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1. Uvod

Ucinkovito i razborito upravljanje bankama i ostalim kreditnim institucijama kljucno je
za odrzavanje povjerenja javnosti u bankovni sustav i cjelokupni financijski sektor.

Prema definiciji OECD-a (Organisation for Economic Cooperation and Development)
korporativno upravljanje ¢ini "skup odnosa izmedu menadzmenta, uprave, nadzornog
odbora, dioni¢ara i ostalih zainteresiranih strana. Korporativno upravljanje takoder
predstavlja strukturu unutar koje se postavljaju ciljevi trgovackog drustva, kao i nacini
postizanja tih ciljeva i pradenje rezultata. Dobro korporativno upravljanje treba biti
poticaj nadzornom odboru, upravi i menadzmentu u ostvarivanju ciljeva koji su u
interesu trgovackog drustva i dioniCara i olaksati im ucinkovito pracenje. Postojanje
ucinkovitoga korporativnog upravljanja unutar pojedinog trgovackog drustva i
cjelokupne ekonomije pomaze da se osigura stupanj povjerenja potreban za pravilno
funkcioniranje trzi$ne ekonomije.""

Banke se medusobno razlikuju po visini svoje aktive, klijentima, spremnosti na
preuzimanje rizika, broju poslovnica i podruznica, depozitnoj osnovi, dionic¢koj strukturi
i ostalom, pa se ne moZe ocekivati da Ce se organizirati ili upravljati rizicima na
jedinstveni nacin. Stoga se i smatra da upravljanje bankom treba organizirati prema
njezinoj prirodi te rasponu i slozenosti poslovanja.

Adekvatno korporativno upravljanje u bankama ukljuCuje jasan organizacijski ustroj s
dobro definiranim ovlastima i odgovornostima, djelotvorne postupke utvrdivanja,
mjerenja i pracenja rizika te izvjeStavanja o rizicima kojima je ili kojima bi mogla biti
izlozena banka, odgovaraju¢e mehanizme unutarnjih kontrola koje ukljucuju i razborite
administrativne i raCunovodstvene procedure, strategije i procedure za stalnu procjenu i
pregled iznosa, sastava i rasporeda internoga kapitala potrebnog za pokrie sadasnjih i
buduéih rizika, udovoljavanje opclim zahtjevima transparentnosti koje diktiraju
investitori, klijenti, agencije za procjenu rejtinga, supervizori i drugi sudionici na trzistu,
ispunjavanje obveza i odgovornosti prema dioniCarima, zaposlenicima i ostalim
zainteresiranim stranama, sigurno i stabilno poslovanje i poslovanje u skladu sa
zakonima i regulativom.

Primarnu odgovornost za upravljanje bankom odnosno za njen ustroj i organizaciju,
odredivanje ciljeva i strategije poslovanja te politike rizika, raspored ovlasti i
odgovornosti, uspostavljanje adekvatnih linija izvjeStavanja te funkcija unutarnjih
kontrola, snose uprava i nadzorni odbor same banke.

Uprava banke treba definirati postupke i dokumente koji se odnose na razdvajanje
duznosti i sprjeCavanje sukoba interesa. Takoder, treba odobravati i pregledavati

1 OECD Principles of Corporate Governance, 2004
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strategije i politike preuzimanja, upravljanja i pracenja rizika ukljuCujudi i rizike koji
proizlaze iz makroekonomskog okruZenja i poslovnog ciklusa.

Za materijalne rizike koje banke preuzimaju ili namjeravaju preuzeti u svom poslovanju
trebaju postojati pisane politike i procedure kao i postupci provjere primjene tih politika
i procedura. Pisane politike i procedure za procjenu i upravljanje trebale bi postojati
barem za ove rizike: kreditni rizik i rizik druge ugovorne strane, rizik koncentracije,
sekuritizacijske rizike, trziSne rizike, kamatni rizik u knjizi banke, operativni rizik, rizik
likvidnosti i rezidualni rizik.

Iako su ovlasti i obveze uprave i nadzornog odbora ugradene u odredbe Zakona o
trgovackim drustvima ("Narodne novine", br. 111/1993., 34/1999., 52/2000. i
118/2003.), Zakona o bankama ("Narodne novine", br. 84/2002. i 141/2006.) i ostalih
zakona, a dodatno su uredene i statutom te ostalim internim aktima banke, Hrvatska
narodna banka uocila je potrebu da skrene pozornost na odredena pitanja vezana uz
razborito korporacijsko upravljanje u bankama.

Svrha je ovog dokumenta davanje smjernica bankama za korporativno upravljanje.

Na temelju ovog dokumenta, opéeprihvacenih dobrih praksa i nacela, banke trebaju
usvojiti vlastita nacela ili kodeks korporativnog upravljanja te prihvatiti ili poboljSati
politike i procedure za upravljanje rizicima i za funkcije unutarnjih kontrola (unutarnja
revizija, funkcija pracenja rizika i funkcija pracenja uskladenosti).

Hrvatska narodna banka procjenjivat ¢e i provjeravati upravlja li se bankom na razborit
nacin uzimajuci u obzir i ovaj dokument.

Pri izradi ovog dokumenta, osim postojece regulative Republike Hrvatske, koriStena su
OECD-ova nacela korporativnog upravljanja®, dokumenti Bazelskog odbora za nadzor
banaka (Basel Committee on Banking Supervision) o jaanju korporativnog upravljanja u
bankama’, o sustavu unutarnjih kontrola u bankama®, o uskladenosti i funkciji pracenja
uskladenosti u bankama’ te o unutarnjoj reviziji u bankama i odnosu supervizora i
revizora®, Smjernice Odbora europskih bankovnih supervizora (Committee of European
Banking Supervisors) za primjenu postupka nadzora u sklopu Stupa 27, Direktiva
2006/46/EC od 14. lipnja 2006. o izmjenama racunovodstvenih direktiva u dijelu koji
se odnosi na sadrzaj izvjeSéa o korporativnom upravljanju® te preporuke Europske

2 Vidi biljesku 1.

5 Enhancing Corporate Governance for Banking Organisations, 2006.

* Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations, 1998.

® Compliance and the Compliance Function in Banks, 2005.

® Internal Audit in Banks and the Supervisor's Relationship with Auditors, 2001.

7 Guidelines on the Application of the Supervisory Rewiew Process under Pillar 2, 2006.

8 Directive 2006/46/EC of the European Parliament and of the Council of the 14 June 2006 amending Council
Directives 78/660/EEC on the annual accounts of certain types of companies, 83/349/EEC on consolidated
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komisije o primanjima direktora’ i ulozi neovisnih direktora i savjetodavnih tijela
nadzornog odbora'® kako bi se prakse i nacela korporativnog upravljanja u bankama u
Republici Hrvatskoj priblizili praksama i nacelima koji se primjenjuju u Europskoj uniji.

accounts, 86/635/EEC on the annual accounts and consolidated accounts of banks and other financial institutions
and 91/674/EEC on the annual accounts and consolidated accounts of insurance undertakings

® Commission Reccomendation of 14 December 2004 fostering an appropriate regime for the remuneration of
directors of listed companies (2004/913/EC)

10 Commission Reccomendation of 15 February 2005 on the role of non-executive or supervisory directors of listed
companies and on the committes of the (supervisory) board (2005/162/EC)
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2. Ovlasti i odgovornosti uprave i nadzornog odbora banke

Upravljacka struktura banke

U skladu s odredbama Zakona o trgovackim drustvima upravljaCku strukturu banke
Cine uprava i nadzorni odbor. Duznosti i odgovornosti tih tijela regulirane su
spomenutim zakonom, Zakonom o bankama, ostalim zakonima te statutom i internim
aktima banke.

Korporativno upravljanje treba osigurati strateSko vodenje banke, ucinkovit nadzor nad
upravljanjem kao i odgovornost uprave i nadzornog odbora prema banci, njezinim
zaposlenicima, njezinim  dioni¢arima, supervizorima, klijentima i  ostalim
zainteresiranim stranama.

Kljuéne upravljacke funkcije banke trebaju ukljuliti postavljanje poslovnih ciljeva i
rizi¢nog profila banke, razmatranje i vodenje strategije i politike rizika, glavnih planova
poslovanja i godiSnjeg budzeta, odredivanje ciljanih rezultata, pradenje ostvarivanja
planiranih veli¢ina, nadziranje velikih kapitalnih izdataka, eventualna preuzimanja
drugih drustava i prodaju imovine banke.

Sve ovlasti i odgovornosti uprave i nadzornog odbora banke trebaju se jasno odrediti u
pisanom obliku. Uprava i nadzorni odbor trebaju voditi pisane biljeske sa svojih
sastanaka. Ako se na temelju zakona ili dobrih praksa osnivaju razliita savjetodavna
tijela kao $to su odbor za reviziju, odbor za rizike, odbor za imenovanje ili odbor za
naknade, potrebno je u pisanom obliku definirati njihovu ulogu, sastav, ovlasti i
odgovornosti.

Radi lakseg provodenja strategija i politika banke, uprava i nadzorni odbor trebaju
osigurati pisane smjernice, prirucnike, upute, vodie i druge slicne materijale koji
sadrzavaju zadatke i postupke koje ta tijela, visi menadZment i ostali zaposlenici banke,
u granicama svojih ovlasti i odgovornosti, primjenjuju kako bi se postigli planirani
ciljevi i rezultati.

Uprava i nadzorni odbor banke kéeri Cija matica ima sjediSte izvan Republike Hrvatske,
trebaju se pridrzavati strategija i politika matice ako one nisu u suprotnosti s
regulativom, smjernicama ili dobrim praksama koje se primjenjuju na banke sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj.

U nastavku navodimo osnovne zadace uprave i nadzornog odbora banke.



Hrvatska narodna banka Stajalista HNB o korporativnom upravijanju u bankama
Sektor bonitetne regulative i nadzora banaka
29.01.07.

2.1. Clanovi uprave i &anovi nadzornog odbora trebaju imati odgovarajuée
kvalifikacije, potpuno shvacati svoje uloge u upravljanju i nadziranju upravljanja u
banci te razborito i nepristrano prosudivati o poslovima banke

Prema opceprihvadenim dobrim praksama korporativnog upravljanja Clanovi uprave i
Clanovi nadzornog odbora trebaju imati specificna znanja i vjestine te dobro razumjeti
svoje uloge u upravljanju i nadzoru nad upravljanjem te moraju razborito procjenjivati i
donositi odluke u najboljem interesu banke, njezinih dionicara i ostalih zainteresiranih
strana.

Smatra se da ¢lanovi uprave i nadzornog odbora promicu dobro upravljanje:

e ako odreduju poslovne ciljeve i strategiju banke, ukljucujudi strategije i politike za
odrzavanje visine, vrsta i rasporeda internoga i regulatornoga kapitala kao i
strategije rizika i rizicni profil banke te ako osiguravaju provodenje politika i
procedura za upravljanje rizicima

e ako osiguravaju integritet raCunovodstvenog sustava i financijskog izvjeStavanja,
odgovarajuce sustave unutarnjih kontrola, osobito sustav za upravljanje rizicima i
funkcija unutarnjih kontrola, pouzdanost informacijskog sustava koji pokriva sve
vazne aktivnosti banke te ako angaziraju i nadziru vanjskog revizora banke

e ako su odani banci i ako vode poslove banke u dobroj namjeri na temelju cjelovitih i
pouzdanih informacija, dobro gospodareci, u najboljem interesu banke i njezinih
dionicara, u skladu sa zakonom i supervizorskim smjernicama

e ako u svakodnevnom poslovanju izbjegavaju sukob interesa ili moguci sukob
interesa, ukljuujuci i nenamjensko koriStenje imovine banke i zlouporabu u
transakcijama s povezanim osobama

e ako primjenjuju visoke moralne standarde i uzimaju u obzir interese Sire drustvene
zajednice

e ako posveéuju dovoljno vremena svojim obvezama u banci, ako razvijaju i odrzavaju
odredenu razinu stru¢nosti neophodnu za obavljanje svojih zadaca

e ako osiguravaju formalan i jasan postupak predlaganja i imenovanja kompetentnih
Clanova uprave i nadzornog odbora

e ako izabiru, prate i, ako je potrebno, mijenjaju visi menadZment i kljuCne
zaposlenike te ako imaju planove za buduce nasljednike
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e ako uskladuju nagradivanje uprave i klju¢nih rukovoditelja s dugoro¢nim interesom
banke i njezinih dioniCara

e ako c¢lanovi nadzornog odbora ne sudjeluju u svakodnevnom upravljanju bankom,
nadzorni odbor nadzire rad uprave, trazi dodatna objasnjenja i pravodobno dobiva
dovoljno pouzdanih informacija na temelju kojih procjenjuje rad uprave; nadzorni
odbor redovito se sastaje s upravom i revizorskim odborom kako bi pregledali
politike, raspravljali o klju¢nim pitanjima i nadzirali postavljene ciljeve

e ako promoviraju sigurnost i zdravlje banke, shvacaju regulatorno okruzenje i
odrzavaju ucinkovit odnos sa supervizorima

e ako savjetuju i preporucuju razborite prakse koje prikupljaju iz razli¢itih izvora
e ako nadziru postupak objave podataka
e ako periodi¢no procjenjuju uc¢inkovitost upravljanja i provode potrebne izmjene

e ako shvacaju i obavljaju svoju ulogu nadzora, odnosno upravljanja bankom i svjesni
su rizi¢nog profila banke.

U nastavku se daju detaljnije odrednice za promicanje dobrog upravljanja.

2.1.1. Uprava i nadzorni odbor odreduju poslovne ciljeve, strategiju rizika i rizi¢ni
profil banke (ukljuCujuéi i djelotvornu strategiju i politike za oCuvanje visine, vrsta i
raspodjele internog i regulatornog kapitala dovoljnih za pokrice rizika banke) te donose
politike nuzne da bi se ti ciljevi ostvarili. Svaka banka mora imati postupak procjene
adekvatnosti svoga internog kapitala kojim se treba osigurati:

e da se na odgovarajuci nacin utvrduje, mjeri i raCuna rizik banke
e da banka ima adekvatan interni kapital u odnosu na rizicni profil

e da se banka koristi odgovaraju¢im sustavom upravljanja rizikom i da ga i dalje
stalno razvija.

Uprava treba pisanim smjernicama, priruCnicima ili na neki drugi prikladan nacin
pravovremeno obavjeStavati zaposlenike o strategiji i poslovnoj politici banke, barem na
razini nuznoj za izvrSenje pojedinih zadataka. Vrlo je bitno da zaposlenici razumiju i
prihvacaju politiku i postupke kojima izvrSavaju svoje poslove. Uprava i nadzorni odbor
trebaju redovito procjenjivati strategiju i politike za upravljanje rizicima i, ako je
potrebno, usvajati izmjene i dopune strategija i politika.
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Upravljanje rizicima ukljuCuje stalno utvrdivanje, mjerenje, procjenu i izvjeStavanje o
svim materijalno znacajnim rizicima kojima je izloZena ili kojima moze biti izlozena
banka. Funkcija upravljanja rizicima treba biti sredi$nja toCka organizacije poslovanja
banke. Od velikih se banaka ocekuje da uspostave funkciju upravljanja rizicima za
svaku znacajnu poslovnu liniju.

Politika rizika povezana je sa strategijom banke, a obuhvaca definiranje vrsta i stupnja
rizika koje je banka voljna prihvatiti kako bi postigla svoje poslovne ciljeve. Politika
rizika je smjernica menadzmentu koji treba upravljati rizicima kako bi se ostvario
Zeljeni rizi¢ni profil banke.

Svaka banka, ovisno o rizicnom profilu, sloZenosti poslovanja, veli¢ini i organizaciji,
treba u pisanom obliku imati politike i procedure za upravljanje rizicima. Politike i
procedure za upravljanje rizicima treba redovito azurirati i nadzirati njihovu primjenu u
banci.

Uprava i nadzorni odbor banke postavljaju strategiju rizika, politiku rizika i prema tome
odreduju koliki je rizik banka spremna prihvatiti.

2.1.2. Svaka banka treba imati odgovarajuci sustav unutarnjih kontrola. Uprava je
odgovorna za razvijanje i odrzavanje sustava koji omogucuje djelotvorno poslovanje,
odgovarajucu kontrolu rizika, pouzdanost financijskih i nefinancijskih informacija te
uskladenost poslovanja banke sa zakonima, regulativom i internim politikama i
postupcima. Sustavi unutarnjih kontrola opisani su u nastavku ovog dokumenta, u
tocki 4.

2.1.3. Bankom se treba upravljati neovisno o politickim interesima i neodgovarajuéim
vanjskim interesima te je treba zastititi od mogucega nelegalnog ili nepovoljnog
utjecaja dominantnog ili veéinskog dionicara koji nije u skladu s interesom banke i svih
njezinih dioniCara. Sastav nadzornog odbora i uprave treba biti zadovoljavajuéi: ¢lanovi
moraju imati kolektivno znanje o svakoj materijalno vaznoj financijskoj aktivnosti koju
banka namjerava poduzeti te dovoljno znanja i vjeStina potrebnih za ucinkovito
upravljanje i nadzor nad upravljanjem.

Prema odredbama Zakona o trgovackim drustvima uprava vodi poslove drustva, a
nadzorni odbor nadzire vodenje poslova drustva.

Clanovi nadzornog odbora katkad nemaju detaljna znanja o bankarstvu, financijama,
upravljanju rizicima, regulativi, racunovodstvu, informacijskoj i komunikacijskoj
tehnologiji i ostalim specifi¢nim podrucjima.

U skladu s preporukama Europske komisije o ulozi neizvrsnih ili nadzornih direktora i
odbora nadzornog odbora iz veljae 2005. godine administrativna, menadZerska i
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nadzorna tijela trebaju imati odredeni broj neovisnih ¢lanova tako da pojedinci ili male
grupe pojedinaca ne dominiraju u procesu donosenja odluka u tim tijelima.

Neovisnim ¢lanom moZe se smatrati osoba koja nije usko povezana s menadzmentom
banke, kontrolnim dioni¢arima i opéenito s bankom i njezinim konkurentima. Neovisni
Clanovi moraju imati potrebna znanja i vjestine, dovoljno vremena za svoj posao, treba
ih biti zadovoljavajuéi broj, a prije njihova imenovanja treba o njima pribaviti relevantne
informacije i te informacije redovito aZurirati.

Za nove Clanove potrebno je napraviti uvodni program pomodlu kojeg e upoznati
organizaciju i poslovanje banke. Nadzorni odbor treba najmanje jednom godiSnje
utvrditi podrucja u kojima njegovi ¢lanovi trebaju poboljsati, azurirati ili ste¢i odredena
znanja i vjestine. Pri imenovanju potrebno je objaviti kompetencije koje su relevantne za
sluzbu u upravi i nadzornom odboru banke kao i u savjetodavnim tijelima nadzornog
odbora.

Iz svega navedenog proizlazi da c¢lanovi nadzornog odbora trebaju imati dovoljno
znanja, vjeStina i vremena za obavljanje svojih funkcija te da treba osigurati
odgovarajuci broj neovisnih ¢lanova.

U cilju jacanja uloge nadzornog odbora u bankama Hrvatska narodna banka smatra da
u nadzorni odbor banke treba imenovati odredeni broj neovisnih ¢lanova i da banke
trebaju donijeti programe za stalnu edukaciju ¢lanova nadzornog odbora.

U Dodatku 1 ovog dokumenta obrazlaze se Sto se, prema preporukama Europske
komisije, podrazumijeva pod neovisnoscu.

2.1.4. Nadzorni odbor na temelju zakona ili dobrih praksa moze uspostaviti i
savjetodavna tijela, osobito za podrucja u kojima se ne podudaraju interesi rukovodstva
banke, dioniCara i same banke i u kojima moZe postojati znacCajan sukob interesa.
Obic¢no se u velikim dionickim drustvima osnivaju odbori za imenovanja, naknade i
reviziju, a u bankama i odbor za upravljanje rizicima. Ako su takvi odbori uspostavljeni,
potrebno je definirati njihovu ulogu, sastav (ukljuCujuéi clanove koji su po misljenju
nadzornog odbora neovisni) i procedure rada.

U Dodatku 2 ovog dokumenta opisana su savjetodavna tijela nadzornog odbora, koja se
osnivaju na temelju zakona, preporuka ili dobrih praksa korporativnog upravljanja.

2.1.5. Svake godine nadzorni odbor treba izvrSiti procjenu svoga rada i rada uprave
koja ukljucuje:

e procjenu organizacije upravljanja te rada uprave, nadzornog odbora i savjetodavnih
tijela nadzornog odbora

10
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e procjenu kompetentnosti i ucinkovitosti svakog ¢lana uprave, nadzornog odbora i
savjetodavnih tijela nadzornog odbora.

Svaki Clan uprave i nadzornog odbora treba dovoljno vremena posvetiti svojim
duznostima, Sto znaci da treba ograniciti broj ostalih profesionalnih obveza (osobito
Clanstva u nadzornim odborima drugih trgovackih drustava). U prijedlogu za
imenovanje Clana nadzornog odbora ili uprave potrebno je navesti njegove ostale
znacCajne profesionalne obveze, a u slucaju izbora takve se obveze trebaju i objaviti u
godisnjem izvje$¢u banke. Navedene podatke banka bi trebala prikupljati i objavljivati
svake godine.

2.1.6. Ako je vlasnik banke drzava, ona se ne bi trebala ukljucivati u svakodnevno
upravljanje bankom. Odgovornosti nadzornog odbora u takvim bankama trebaju biti
neovisne o politickom utjecaju, koji moZe prouzroditi sukob interesa. Zbog toga i u
takvim bankama u nadzorni odbor treba imenovati odgovarajuci broj neovisnih ¢lanova
i tako pojaCati njegovo objektivnije prosudivanje i donosenje odluka. Neovisno i
objektivno prosudivanje C¢lanova nadzornog odbora banke ni u kojem sluCaju ne
umanjuje bilo koje vlasnicko pravo drzave.

2.2. Podjela ovlasti i odgovornosti te linije izvjeStavanja trebaju biti pravilno
uspostavljeni

2.2.1. Jedno od glavnih obiljezja djelotvornog upravljanja jest pravilno uspostavljanje i
funkcioniranje rasporeda ovlasti i odgovornosti te linija izvjeStavanja.

Banka treba, u skladu s poslovima koje obavlja, osigurati razumljiv, transparentan i
dokumentiran postupak donosenja odluka, a podjela odgovornosti i nadleznosti unutar
banke mora biti jasna i uskladena s odlukama i postupcima.

Banka treba jasno definirati u pisanom obliku ovlasti i klju¢ne odgovornosti nadzornog
odbora, uprave, viSeg menadZmenta, zaposlenika i razliCitih savjetodavnih tijela
nadzornog odbora i uprave.

Uprava banke uspostavlja strukture upravljanja koje promoviraju odgovornost, delegira
odgovornosti zaposlenicima i nadgleda izvrSavanje delegiranih odgovornosti, a
odgovorna je za cjelokupno poslovanje banke.

Ocekuje se da svaka banka ima u pisanom obliku dokument kojim je utvrden postupak

dodjele poslova i donosenja odluka u smislu hijerarhije i stupnja odgovornosti.
Dokument je potrebno redovito uskladivati s promjenama postupka dodjeljivanja ovlasti
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i odgovornosti koje iz bilo kojih razloga nastaju u banci. Sve vaznije odluke trebale bi
donositi najmanje dvije osobe.

Vrlo je vazno da svi zaposlenici razumiju poslovnu politiku i postupke koji se odnose na
njihove ovlasti i odgovornosti te da su im lako dostupne najnovije verzije pravila koja se
na njih odnose.

2.2.2. Ista pravila vrijede kad je banka ¢lanica grupe banaka, bilo da je matica, bilo da je
banka k¢i. Obveza je nadzornog odbora matice da utvrdi opCu strategiju i politike grupe
i njezinih Clanica.

Nadzorni odbor i uprava banke kéeri odgovorni su za upravljanje bankom kéeri, za
njezino zdravo i razborito poslovanje i za zaStitu interesa deponenata te moraju
osigurati da banka k¢i udovoljava pravnim i regulatornim zahtjevima zemlje u kojoj ima
sjediste.

Nadzorni odbor i uprava matice moraju biti svjesni svih materijalnih rizika kojima su ili
kojima Ce biti izloZene sve Clanice grupe te moraju obavljati adekvatan nadzor nad
njihovim poslovanjem. lako odgovornost nadzornog odbora (i uprave) matice ne
ugroZzava niti umanjuje odgovornosti nadzornog odbora i uprave banke kéeri, trebalo bi
izbjeci nepotrebna ponavljanja i preklapanja aktivnosti odgovaraju¢om koordinacijom.

Odgovornosti nadzornog odbora, uprave i ostalih klju¢nih rukovoditelja banke ne mogu
se prenositi na osobe ili drustva izvan banke koja mogu pruzati razlidite usluge banci
(engl. outsourcing) niti se te odgovornosti eksternalizacijom umanjuju.

2.2.3. Linije izvjeStavanja trebaju biti jasne, toCne, transparentne i dobro utvrdene kako
bi se zadovoljile potrebe vanjskih i unutarnjih korisnika. Izvjestavanje moZze biti unutar
banke (i prema matici, ako je banka Clanica grupe), prema dioniCarima i vanjskim
korisnicima — nadleznim nadzornim tijelima, investitorima, javnosti i ostalim
zainteresiranim stranama. Kako bi se zadovoljile potrebe svih sudionika u procesu
izvjeStavanja, od banke se ocCekuje da u pisanom obliku propise vrste, korisnike,
ucestalost, oblik, odgovorne osobe koje pripremaju, kontroliraju i odobravaju interna i
eksterna izvje$¢a kao i ostale sastavnice za interno i eksterno izvjestavanje. Informacije
u internim i eksternim izvjes¢ima trebaju biti pravodobne, pouzdane i tocne.

2.3. Uprava i nadzorni odbor trebaju utvrditi strateske ciljeve i korporativne
vrijednosti banke te s njima upoznati sve zaposlenike

2.3.1. Uprava i nadzorni odbor banke odreduju strateske ciljeve i standarde
profesionalnog postupanja u banci uzimajuéi u obzir interese dioniCara, deponenata i
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ostalih zainteresiranih strana. Glavnu ulogu u uspostavljanju etickih obiljezja banke
daju uprava i nadzorni odbor svojim ponaSanjem, imenovanjem i kontrolom viSeg
menadzmenta i opCenito rukovodstva. Visoki su eticki standardi u dugoro¢nom
interesu banke jer se na njima stjeCe povjerenje i kredibilitet. Zbog toga banka treba
usvojiti kodeks profesionalnog postupanja koji ¢e obuhvatiti profesionalne standarde
ponasanja zaposlenika u banci. Pravila ponasanja trebaju obuhvatiti i ponasanja i
situacije koje se smatraju nelegalnima, neeticnima ili upitnima (npr. korupciju i
trgovanje dionicama banke od strane zaposlenika kad oni raspolazu povlastenim
informacijama).

Politike i procedure banke koje zabranjuju ili ograni¢avaju poslove, odnose ili situacije
kao S§to su sukob interesa, krediti zaposlenicima, ¢lanovima uprave i dioniCarima i
povoljniji tretman povezanih osoba ili ostalih osoba takoder bi trebalo ukljuditi u
kodeks profesionalnog postupanja u banci.

Duznost je uprave banke da se politike i procedure koje promoviraju profesionalno
ponasanje (kodeks) primjenjuju u praksi i da se provjerava i ocjenjuje njihova
primjena. Preporucuje se da unutarnja revizija banke redovito provjerava primjenu
kodeksa profesionalnog postupanja u praksi.

2.3.2. Zaposlenici trebaju imati moguénost priopavanja, u dobroj namjeri, misljenja o
nelegalnoj i neeti¢noj praksi u banci, a da pritom njihova prava ne budu ugrozena.

U sklopu korporativnih vrijednosti prepoznaje se kljuna vaznost pravodobne i
otvorene diskusije o problemima i njihovu ucinkovitu rjesavanju. Uprava i nadzorni
odbor banke trebaju omoguciti zaposlenicima da, bez Stetnih posljedica za sebe,
priopée svoju zabrinutost za nelegalnu, neeti¢nu ili upitnu praksu ili sluCajeve koji se
dogadaju u banci, a koji mogu utjecati na njezinu reputaciju.

Zbog toga banka treba usvojiti pisane politike i procedure za priopavanje i postupanje
s takvim informacijama te ih uliniti dostupnima svim zaposlenicima. Takve se
informacije mogu prosljedivati ili unutarnjoj reviziji ili funkciji pracenja uskladenosti ili
revizorskom odboru ili nekom drugom neovisnom tijelu u banci.

Uprava i nadzorni odbor moraju na odgovarajuéi nacin zastititi osobe koje prijavljuju

nelegalna i neeticna ponasanja od disciplinskog postupka ili bilo koje druge aktivnosti
koja moze ugroziti legitimna prava tih osoba.

2.4. Uprava i nadzorni odbor banke trebaju osigurati da viSi menadZiment na
odgovarajucéi nacin svakodnevno upravlja bankom u skladu sa smjernicama uprave
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Svaka banka treba definirati tko Cini njezin vis$i menadzment (npr. to mogu biti
rukovoditelji sektora, financijskih sluzba, direktori podruznica). Visi menadzment
treba imati odgovarajuce vjeStine potrebne za upravljanje poslovima koji su u njegovoj
nadleznosti kao i nadzor nad pojedincima koji rade u toj organizacijskoj jedinici banke.
Jedna je od njegovih klju¢nih zadada da, po smjernicama uprave i nadzornog odbora,
uspostavi odgovarajuéi sustav unutarnjih kontrola. I u malim bankama klju¢ne odluke
trebaju donositi najmanje dvije osobe (nacelo "dvojne kontrole").

Visi menadzment treba biti ukljucen u procese donosenja odluka iz svog djelokruga u
skladu s dodijeljenim mu ovlastima, treba imati dostatna i azurna stru¢na znanja i
vjestine iz podrudja koja pokriva te mora ucinkovito kontrolirati sve zaposlenike koji su
mu hijerarhijski podredeni.

2.5. Uprava i nadzorni odbor banke trebaju iskoristiti rad unutarnje i vanjske
revizije i kontrolnih funkcija u banci

2.5.1. Uprava, nadzorni odbor i vis$i menadZment banke trebaju biti svjesni da su
neovisni, kompetentni i kvalificirani revizori i funkcije unutarnjih kontrola klju¢ni u
procesu korporativnog upravljanja jer im osiguravaju neovisnu provjeru te na odredeni
nacin jamce sigurnost i pouzdanost dobivenih informacija. Unutarnja revizija
odgovorna je za ocjenu adekvatnosti upravljanja rizicima i sustava unutarnjih kontrola
(ukljuCujuéi i funkciju pralenja rizika i funkciju pradenja uskladenosti). Obveza
obavljanja unutarnje revizije propisana je i Zakonom o bankama, a nacin organizacije,
poslovi, izvjeStavanje i ostale pojedinosti o unutarnjoj reviziji i funkcijama pracenja
rizika i praenja uskladenosti detaljno su opisane u tocki 4. ovog dokumenta.

2.5.2. U skladu s propisima skups$tina banke na prijedlog nadzornog odbora, a po
preporuci revizorskog odbora, imenuje vanjskog revizora banke. Osnovna je zadaca
vanjskog revizora davanje misljenja o tome prikazuju li financijski izvjestaji banke
istinito i vjerno, u svim materijalnim aspektima, financijski poloZaj i rezultat poslovanja
banke.

Obveza revidiranja financijskih izvjeStaja banke kao i sadrZaj revizije za potrebe
Hrvatske narodne banke propisani su Zakonom o bankama i Odlukom o reviziji
financijskih izvjeS¢a i poslovnih funkcija banke ("Narodne novine", br. 17/2003.,
29/2006. i 46/2006.). Obveza osnivanja revizorskog odbora i njegove obveze
propisani su odredbama Zakona o reviziji ("Narodne novine", br. 146/2005.).

Uloga revizorskog odbora detaljnije je obradena u nastavku ovog dokumenta, u
Dodatku 2.
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Vanjski revizor treba pregledati i postupke unutarnjih kontrola koje se odnose na
objavu financijskih izvjestaja i godiSnjeg izvjesCa banke. Ako je vlasnik banke drzava,
drzavna revizija i vanjski revizor banke trebaju suradivati.

2.6. Uprava i nadzorni odbor banke trebaju usvojiti politiku o primanjima
(naknadama) ¢lanova nadzornog odbora, uprave i ostalih zaposlenika koja ce se
zasnivati na dugoroénim poslovnim ciljevima i strategiji banke

2.6.1. Banka mora stalno imati dovoljan broj kvalificiranih ¢lanova nadzornog odbora i
uprave, kljucnih izvrsitelja te ostalih zaposlenika kao i politiku nagradivanja utemeljenu
na dugoro¢nim poslovnim ciljevima, strategiji i okruzenju u kojem posluje.

Politika treba sadrzavati pravila i kriterije utvrdivanja varijabilnog iznosa primanja,
uklju¢ujué¢i godisnje bonuse i ostale nenovCane povlastice i primitke. Politiku
nagradivanja potrebno je razmotriti i na godisnjoj skupstini banke.

Sheme nagradivanja ne bi se smjele temeljiti na kratkoro¢nom rezultatu i ne bi trebale
poticati nerazborito preuzimanje rizika.

Ako shema nagradivanja banke ukljuCuje primanja u dionicama banke ili opcijama na
kupnju dionica banke ili bilo kakva druga prava kojima se mogu steci dionice banke,
takvu shemu nagradivanja treba prethodno odobriti glavna skupstina.

Uobicajeno je da se u velikim dionickim drustvima za takve potrebe osniva odbor za
naknade. Uloga odbora za naknade detaljnije je opisana u nastavku ovog dokumenta, u
Dodatku 2.

Neovisno o tome uspostavlja li banka odbor za naknade ili ne, bitno je da odluke o
nagradivanju ili primanjima donose neovisne osobe kako bi se izbjegao moguéi sukob
interesa.

2.6.2. Banka treba u svom godis$njem izvje$Cu objaviti podatke o politici nagradivanja
uprave i nadzornog odbora za iducu godinu. Navedena objava treba sadrZavati
informacije o odnosu fiksnih i varijabilnih primanja, Kkriterijima nagradivanja te
parametrima za shemu godiSnjeg bonusa ili nenovCanih povlastica. Potrebno je
objasniti politiku banke vezanu uz ugovore o radu Clanova uprave. Banka ne treba
objaviti komercijalno osjetljive podatke.

Banka treba u svom godi$njem izvjes¢u objaviti i podatke o primanjima ¢lanova uprave,

nadzornog odbora i viSeg menadzmenta kao i podatke o iznosima danih kredita i
garancija te o drugim preuzetim obvezama prema tim osobama. Primanja ukljucuju i
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primanja u dionicama ili pravima na kupnju dionica banke te u policama osiguranja
koje banka za njih uplacuje. Podaci se objavljuju u skladu s Medunarodnim
racunovodstvenim standardom 24 Objavljivanje povezanih stranaka.

2.7. Uprava, nadzorni odbor i viSi menadZment banke trebaju razumjeti operativnu
strukturu banke, ukljuéujudi i sluéajeve kad banka posluje u jurisdikcijama ili preko
struktura koje umanjuju transparentnost (nacelo "poznaj svoju strukturu")

Opcenito, poslovanje u offshore zonama, preko jedinica za posebne namjene koje se
osnivaju pri sekuritizaciji imovine kao i za skrbnicke i ostale poslove u ime i za raCun
klijenta, moZe prouzrociti znacajni pravni i reputacijski rizik svakoj pravnoj i fizickoj
osobi. Isto tako, kad banke uvode nove proizvode ili aktivnosti, kad ulaze na nepoznata
trziSta ili zapocinju poslovati na mjestima koja su geografski udaljena od sjedista
banke, moze se povecati operativni rizik.

Ako banka posluje preko struktura ili u jurisdikcijama kojima nedostaje
transparentnost, takvo poslovanje oteZava nadzornom odboru, upravi i viSem
menadZzmentu banke adekvatan nadzor i upravljanje te otezava nadzor nadleZnim
nadzornim tijelima. Uprava i vi§i menadzment banke moraju osigurati da takve
aktivnosti banke budu u skladu s relevantnim zakonima i regulativom te osobito
trebaju:

e razmotriti prikladnost odobrenih limita
e prosuditi je li opravdano koristiti se takvim strukturama

e uvjeriti se da su uspostavljene prikladne politike za utvrdivanje rizika i za
upravljanje svim rizicima povezanima s takvim poslovima.

Uprava treba dokumentirati i dokazati supervizorima i revizorima da postoje odobrenja
za limite i da se potpuno upravlja rizicima povezanima s takvim poslovima. Banka za

ovakve aktivnosti mora imati odgovarajuce politike i procedure kako bi mogla:

e redovito procjenjivati potrebu poslovanja u jurisdikcijama ili preko kompleksnih
struktura koje umanjuju transparentnost

e upravljati svim materijalnim rizicima, ukljuCujuci pravni i reputacijski rizik, koji
proizlaze iz takvih aktivnosti
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e uspostaviti odgovarajue postupke za odobravanje transakcija i novih proizvoda
(primjenjivi limiti, mjere za ublaZavanje pravnog ili reputacijskog rizika, zahtjevi za
informiranje)

e jasno uspostaviti odgovornosti za sve subjekte i sve poslovne linije u banci
e definirati i razumijeti svrhu takvih aktivnosti

e redovito procjenjivati uskladenost tih aktivnosti sa zakonima, regulativom i internim
politikama banke

e osigurati da te aktivnosti redovito provjerava unutarnja i vanjska revizija

e osigurati da informacije o takvim aktivnostima i s njima povezanim rizicima budu
pravodobno dostupne u sjediStu banke, da se o takvim aktivnostima redovito
obavjestavaju nadzorni odbor, uprava, supervizori i da se takve informacije javno
objavljuju. Informacije trebaju ukljuciti svrhu tih aktivnosti, strategiju, vrste i
obujam aktivnosti, rizike i kontrole.

2.8. Bankom se treba upravljati na transparentan nacin

Banke objavljuju podatke i informacije o korporativnom upravljanju na temelju
zakonskih propisa i dobrih praksa. Od velih banaka investitori, klijenti, agencije za
procjenu rejtinga i druge zainteresirane strane mogu traziti veéi stupanj
transparentnosti.

Informacije koje se objavljuju moraju biti toCne, relevantne, pravodobne i dostupne
kako bi se zadovoljile potrebe svih zainteresiranih strana.

Banke bi trebale jednom godisnje izraditi izvjeS¢e o korporativnom upravljanju. Osim
ako drukcije nije propisano, izvjes¢e o korporativnom upravljanju treba biti poseban dio

u godi$njem izvjeS¢u banke i treba sadrZavati barem sljedee informacije i podatke:

e poveznicu s nacelima ili kodeksom korporativnog upravljanja koji banka
primjenjuje, s naznakom gdje se moze naci cijeli tekst nacela/kodeksa

e sve relevantne informacije o praksama korporativnog upravljanja koje su u primjeni

e objasnjenja uskladenosti odnosno razloge za neuskladenost s pojedinom odredbom
iz nacela ili kodeksa korporativnog upravljanja koji banka primjenjuje
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e sastav i funkcioniranje uprave i nadzornog odbora i njihovih odbora ili tijela
(veli¢ina, Clanovi, postupak imenovanja i razrjeSenja Clanova uprave i nadzornog
odbora i izmjene statuta, kvalifikacije, ostale funkcije izvan banke, kriteriji za
neovisnost Clanova odbora, ovlasti i odgovornosti uprave i nadzornog odbora,
osobito ovlasti za izdavanje ili ponovni otkup dionica — engl. buy back, ovlasti i
odgovornosti savjetodavnih tijela nadzornog odbora i uprave, linije izvjeStavanja)

e organizacijsku strukturu banke (opla organizacijska shema, poslovne linije,
podruznice i poslovnice banke)

e opis glavnih obiljezja sustava unutarnjih kontrola i sustava upravljanja rizicima u
odnosu na proces financijskog izvjeStavanja

e znalajne dioniCare i glasaCka prava dioniCara (ako je primjenjivo, bilo koje
ogranicenje glasackih prava), predstavnike dionicara u odborima banke, dionicare s
posebnim kontrolnim pravima i opis tih prava

e politike banke koje se odnose na sukob interesa.

Kako bi se bolje shvatili razvoj, poslovanje i pozicija banke na trzistu, banka moze u
izvjes€e o korporativnom upravljanju ukljuciti i socijalne aktivnosti kao $to su odnosi
prema klijentima, klju¢nim dobavlja¢ima, zaposlenicima i $iroj drustvenoj zajednici.

Banka treba godisnje izvjesce objaviti i na svojoj internetskoj stranici.

3. Kodeks korporativnog upravljanja

Kodeks korporativnog upravljanja obuhvaca pravila o upravljanju drustvom i nadzor
nad tim upravljanjem. Donosenjem kodeksa korporativnhog upravljanja ne zatvara se
prostor za njegovu daljnju doradu i buduce promjene u skladu s razvojem
zakonodavstva, struke i prakse.

Odredbama clanka 272.a Zakona o trgovackim drustvima propisana je obveza davanja
izjave uprave i nadzornog odbora drustva Cije dionice kotiraju na burzi o tome da su
postupale u skladu s preporukama objavljenim u Kodeksu korporativnog upravljanja i
da ¢e i dalje po njima postupati te navesti po kojoj od njih nisu postupale ili nece
postupati. Ta izjava treba biti trajno dostupna dionicarima drustva.
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Takoder, izmjenama racunovodstvenih direktiva Europske unije iz lipnja 2006. godine
uvedena je obveza za drustva Cije su dionice uvrStene na burzu da najmanje jednom
godisnje izrade i ucine dostupnim dioniCarima i javnosti izvjeSCe o korporativnom
upravljanju koje ¢e sadrzavati kljucne informacije o praksi korporativnog upravljanja te,
vezano uz proces financijskog izvjeStavanja, sustave upravljanja rizikom i unutarnje
kontrole koje se u drustvu primjenjuju u pripremi i objavljivanju financijskih izvjestaja.

Slijedom navedenog, preporucujemo da sve banke, ovisno o veli¢ini, sloZenosti
poslovanja, strukturi vlasniStva i ostalim specificnostima, izrade ili nacela ili kodeks
korporativnog upravljanja, u skladu s vazecim propisima, standardima, praksama koje
primjenjuju i opéeprihvadenim nacelima korporativnog upravljanja te pravilima burze,
ako su bancine dionice uvrStene na burzu.

Kako bi se nacela uskladila s dostignuéima i promjenama koje se dogadaju u regulativi i
praksi korporativnog upravljanja, potrebno ih je jednom godisnje revidirati i, ako je
potrebno, promjene ukljuciti u nacela odnosno kodeks. Nacela ili kodeks korporativnog
upravljanja trebao bi sadrZavati barem sljedeca poglavlja.

I. Dionicari i glavna skupStina

U ovom dijelu navode se prava dionicara, ukljuCujudi i tretman manjinskih dionicara,
pojedinosti o glasaCkim pravima, procedure za sazivanje glavne skupStine i
obavjeStavanje dioni¢ara o relevantnim informacijama, pojedinosti glede objave
podataka o kandidatu za ¢lana nadzornog odbora, procedure za glasovanje i rezultate
glasovanja na glavnoj skupstini, promjene statuta, stajalista 0
moguénostima/nemoguénostima iznosenja misljenja dioni¢ara o naknadama ¢lanovima
nadzornog odbora, uprave i kljuénog menadzmenta, nadine sprjeCavanja nedopustenog
trgovanja dionicama na temelju povjerljivih informacija i ostale pojedinosti vezane uz
prava dionicara.

II. Suradnja i medusobni odnosi uprave i nadzornog odbora

Osim obveza uprave prema nadzornom odboru koje proizlaze iz zakona, nalela ili
kodeks treba sadrzavati i informacije o vrsti, rokovima i nadinima dostavljanja
informacija i dokumenata koje uprava prosljeduje nadzornom odboru i postupanjima u
situacijama u kojima postoji ili moze postojati sukob interesa. Smatra se da sukob
interesa postoji kad su Clanovi uprave i nadzornog odbora izravno ili neizravno
poslovno, obiteljski ili na neki drugi nacin povezani s osobama izvan banke, a ta
povezanost moze utjecati na njihovu prosudbu i odluku o nekoj transakciji ili pitanju
vaznom za banku.
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III. Uprava

Potrebno je navesti, uzimajuéi u obzir zakonske odredbe, smjernice iz tocke 2. ovog
dokumenta i praksu koja se primjenjuje u banci, djelokrug ovlasti i odgovornosti
uprave, pravila o upravljanju sukobom interesa i kriterije nagradivanja ¢lanova uprave.

IV. Nadzorni odbor

Potrebno je navesti, uzimajuéi u obzir zakonske odredbe, smjernice iz toCke 2. ovog
dokumenta i praksu koja se primjenjuje u banci:

e djelokrug ovlasti i odgovornosti nadzornog odbora

e kriterije i pravila imenovanja ¢lanova uprave, revizorskog odbora i ostalih odbora
ako su uspostavljeni

e pravila za upravljanje sukobom interesa

e kriterije i pravila za imenovanje nadzornog odbora (sastav, kvalifikacije i neovisnost)
i za utvrdivanje naknada njegovim ¢lanovima.

V. Transparentnost i revizija

Potrebno je, uzimajuéi u obzir tocku 2.8. ovog dokumenta u kodeks (nacela) ukljuciti i
praksu objavljivanja financijskih izvjestaja i ostalih informacija namijenjenih vanjskim
korisnicima.

Vezano uz reviziju financijskih izvjeStaja banke treba barem navesti prema kojim se
standardima obavlja revizija, kako se dokazuje neovisnost revizora, obvezu revizora za
dostavljanjem pisma menadzmentu te kako i koga vanjski revizor izvjestava.

4. Sustav unutarnjih kontrola

Sustav unutarnjih kontrola je sustav procesa i postupaka uspostavljenih za pracenje
uCinkovitosti poslovanja banke, pouzdanosti njezinih financijskih informacija te
uskladenosti sa zakonima, regulativom i dobrim praksama, a u cilju zastite imovine
banke. Drugim rije¢ima, to su svi oblici kontrolnih mjera koje su izravno ili neizravno
integrirane u poslovne procese te ih provode i ¢lanovi nadzornog odbora i uprave, i svi
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zaposlenici i organizacijske jedinice banke, ukljuCujuéi i one koje sudjeluju u samom
izvrSenju tih istih poslovnih procesa. U automatizirane poslovne procese mogu biti
ugradeni kontrolni mehanizmi.

Sustav unutarnjih kontrola moze se smatrati djelotvornim ukoliko omogucava
pravodobno otkrivanje i neprestano pradenje svakog materijalnog rizika kojem banka
moze biti izloZena u svom poslovanju.

Pri organizaciji sustava unutarnjih kontrola banka treba uspostaviti sljedece:

e odgovarajuéu podjelu duznosti i odgovornosti medu zaposlenicima da se izbjegne
sukob interesa u bilo kojem obliku (podru¢ja u kojima postoji mogucnost
pojavljivanja sukoba interesa potrebno je na vrijeme utvrditi, smanjiti ih koliko je to u
zadanim okolnostima moguée te postaviti kao objekt pazljivog i neovisnog
promatranja)

e kontrolne funkcije u svakom poslovhom procesu kao i dokumentiranost tih
kontrolnih funkcija i poslovnih procesa (Sto ukljucuje: pregled s najviSe razine
odgovornosti, sustav odobravanja i autorizacije, sustav potvrdivanja i uskladivanja,
odgovarajuce kontrolne aktivnosti prilagodene razli¢itim organizacijskim jedinicama,
fizicke kontrole, osiguravanje fizicke odvojenosti pojedinih poslovnih procesa,
periodicna provjera uskladenosti s propisanim limitima)

e pravodobnost, pouzdanost i dostupnost informacija za svaku poslovnu aktivnost i u
obliku odgovarajucih internih financijskih ili operativnih podataka, i u obliku
eksternih (trziSnih) informacija o dogadajima koji utjeCu ili mogu utjecati na
aktivnosti banke

e odgovarajuéu informaticku podrsku za svaki (vazniji) poslovni proces, pri Cemu se
pouzdanost te informaticke podrske postiZze stalnim neovisnim nadzorom stru¢nog
osoblja i odgovarajuéim planom oporavka, odnosno planom neprekidnog poslovanja

e djelotvorne kanale komunikacije koji zaposlenicima osiguravaju pristup i provodenje
internih politika i procedura koje se ticu njihovih duZnosti i odgovornosti te koji
osiguravaju pravodobni dotok relevantnih informacija zaposlenicima

e djelotvoran izravan nadzor (kontrolu) unutarnje revizije nad klju¢nim rizicima
kojima je banka izlozena u svom poslovanju i na dnevnoj osnovi i periodi¢no
(izravan nadzor pruza moguénost brze detekcije i otklanjanja nedostataka u sustavu
unutarnjih kontrola ili njegovim pojedinim dijelovima).

Posebnu pozornost banka treba posvetiti praksi provodenja transakcija i kvaliteti
kontrole dokumenata. Politike, procesi i postupci povezani s naprednim tehnologijama
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za transakcije velikih iznosa, trebaju biti posebno dobro dokumentirani i svi se relevantni
zaposlenici s njima trebaju upoznati.

Iz svega navedenog evidentno je da e banke uspostavom djelotvornog sustava
unutarnjih kontrola osigurati adekvatnu kontrolu nad rizicima kojima su izlozene u
svom poslovanju, a steci ¢e i uvid u zakonitost i integritet svog poslovanja te izravan uvid
u svaku poslovnu aktivnost do najnize razine odgovornosti. Upravo su to osnovni ciljevi
sustava unutarnjih kontrola koji se u praksi postizu uspostavom sljedec¢ih funkcija
unutar banke:

e funkcije pracenja rizika

e funkcije pracenja uskladenosti i

e funkcije unutarnje revizije.

Pri uspostavi navedenih funkcija uprava banke treba postivati sljedeca nacela:
e sve tri navedene funkcije nezavisne su jedna od druge

e svaka od njih neovisno i izravno izvjeStava osobe i/ili tijela u skladu sa zakonima,
propisima i internim aktima o svom radu

e uprava treba zaposliti dovoljan broj osoba kvalificiranih za obavljanje svake navedene
funkcije.

4.1. Funkcija pracenja rizika

4.1.1. Funkcija pracenja rizika treba osigurati uskladenost banke s politikama rizika.
Politika rizika povezana je sa strategijom banke, a obuhvaca definiranje vrsta i stupnja
rizika koje je banka voljna prihvatiti kako bi postigla svoje poslovne ciljeve. Funkcija
pradenja rizika provjerava primjenu uspostavljenih kontrolnih politika i procedura i
predlaze njihova poboljsanja .

Funkcija praenja rizika sustavno mjeri, analizira i prati sve rizike kojima banka jest ili
kojima moZe biti izloZena u svom poslovanju. Izvjesca koja funkcija pracenja rizika
redovito sastavlja i dostavlja menadZmentu sluze kao osnova za donosenje odluka o
nacinima kontrole i upravljanja pojedinim rizicima. Funkcija pracenja rizika ne sudjeluje
u poslovnim procesima u kojima rizik nastaje.

22



Hrvatska narodna banka Stajalista HNB o korporativnom upravijanju u bankama
Sektor bonitetne regulative i nadzora banaka
29.01.07.

Funkcija pracenja rizika sudjeluje u internom procesu procjene adekvatnosti kapitala.
Izmedu ostalog, ukljuCena je u donoSenje i primjenu korporativnog sustava planiranja,
koordinaciju i integraciju podsustava u cjelokupni sustav, provjeru dokumentiranosti
sustava upravljanja rizicima, pravodobno opskrbljivanje informacijama i izvjeStavanje o
pojedinim vrstama rizika.

Na ovaj nacin funkcija pracenja rizika smanjuje razliku izmedu koli¢ine informacija koje
banci trebaju i informacija kojima ona raspolaze, te tako daje savjete i pomaZze
zaposlenicima koji su odgovorni za pojedine organizacijske dijelove i poslovne procese.

4.1.2. Osnovni su rizici za koje banka treba osigurati funkciju praéenja sljedeci:

1. kreditni rizik i rizik druge ugovorne strane (koji ukljucuje rezidualni rizik, rizik
koncentracije, rizik sekuritizacije)

2. trzi$ni rizik (koji ukljucuje rizik promjene kamatne stope, valutni rizik i cjenovni
rizik)

3. operativni rizik (koji ukljucuje rizik koji proizlazi iz neadekvatnih poslovnih
procesa i neadekvatnoga informacijskog sustava, pravni rizik i rizik uskladenosti)
i

4. rizik likvidnosti.

Novi proizvodi

4.1.3. Osim navedenih rizika razvoj trZiSta u novije vrijeme nametnuo je bankama
potrebu razmatranja, pradenja i mjerenja jo$S jedne specificne vrste rizika. RijeC je o
riziku novog proizvoda ili novog trzista. U nekim se metodologijama ova vrsta rizika
navodi kao potkategorija operativnog rizika. Banka mora prepoznati sve rizike povezane
s novim proizvodima i aktivnostima, ukljuCujuéi i koriStenje novih trzista ili trgovanje
novim instrumentima.

Banke trebaju radi smanjivanja ove vrste rizika uvodenju novih proizvoda ili osvajanju
novih trZista pristupati vrlo oprezno.

Prije zakljuCivanja poslovnih aktivnosti koje se odnose na nove proizvode i nova trzista,
a u cilju prepoznavanja rizika i njihovog ukljucivanja u proces upravljanja rizicima,
banka treba u pisanom obliku osigurati sljedece:

e odgovarajuée procedure odobrenja i kontrole koje provode kontrolne funkcije banke

e definirati $to podrazumijeva pod novim proizvodom te uspostaviti procedure za
uvodenje novih proizvoda
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e jasno definirati ovlasti i odgovornosti za odobravanje i verifikaciju novih proizvoda

e odrediti sljedece:
1. opis proizvoda
2. analizu utjecaja novog proizvoda na sada$nju i buducu poziciju banke
3. potrebne tehnicke i ljudske resurse, ukljucujuéi programsku podrsku
4. procedure koje ¢e se koristiti za upravljanje rizicima povezanim s novim
proizvodom
popis ili opis dopustenih drugih ugovornih strana i nacina namire
6. opis racunovodstvenih, poreznih i pravnih aspekata (ukljucujuéi regulatorne
zahtjeve).

(9]

Banka treba zabraniti transakcije s neodobrenim i neverificiranim proizvodima.

Organizacija funkcije praéenja rizika

4.1.4. Kako bi banka mogla sustavno pratiti rizike kojima je ili kojima Ce biti izloZena u
svom poslovanju, treba imati odgovarajuéi broj kvalificiranih i stru¢nih zaposlenika i
primjerene pisane politike i procedure.

U velikim bankama funkciju pralenja rizika treba uspostaviti za pracenje svakog
materijalnog rizika formiranjem posebnih organizacijskih jedinica ili tijela. U manjim
bankama jedan organizacijski dio ili jedno tijelo moZe kombinirati pracenje nekoliko
vrsta rizika.

4.1.5. Djelokrug rada svake organizacijske jedinice formirane radi pracenja pojedinih
vrsta rizika je razliCit i ovisi o stupnju izlozenosti banke pojedinom riziku, njezinoj
veliini, okruZenju, poslovnoj politici te strategiji upravljanja, i to je ono S$to banke
detaljno trebaju propisati svojim internim aktima. Pritom banke ne smiju zanemariti
Cinjenicu da je primarna zadaCa organizacijskih jedinica formiranih za pralenje
pojedinih vrsta rizika upravo praéenje rizika na sustavan i kontinuiran nacin.

Resursi
4.1.6. Bez obzira na broj organizacijskih jedinica ili tijela koja se radi pracenja rizika
uspostavljaju unutar pojedine banke, svaka banka treba pomno pristupiti odabiru

zaposlenika koje Ce obavljati ove funkcije. Pritom je bitna primjena sljedecih nacela:

e funkcija pracenja rizika u svakom poslovnom procesu mora biti odvojena od samog
obavljanja poslovnog procesa
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zaposlenicima koji obavljaju poslove pracenja rizika mora se omoguciti obavljanje
iskljucivo tih poslova

voditelj funkcije pracenja rizika hijerarhijski mora biti izdvojen iz linije koja izvrSava
poslovne procese i upravlja poslovnim procesima koji su predmet pracenja

voditelj funkcije pradenja rizika duzan je podnositi izvjesa izravno upravi i
nadzornom odboru odnosno svim ostalim relevantnim tijelima u skladu s internom
hijerarhijom izvjesCivanja te prisustvovati barem jednom godis$nje sjednicama tijela
kojima podnosi izvjesée

plade zaposlenika koji obavljaju funkcije pracenja rizika ne smiju ovisiti o izvrSavanju
poslova koje funkcija pracenja namjerava pratiti i kontrolirati.

Akti

4.1.7. Za svaku organizacijsku jedinicu ili tijelo uspostavljeno u svrhu pradenja rizika
banka treba osigurati pisanu politiku ili proceduru kojom se regulira njegov rad te
odreduje status unutar banke.

Da bi se kontrolne politike i procedure mogle smatrati adekvatnima, one takoder moraju
zadovoljiti neke opée minimalne zahtjeve, i to kako slijedi:

moraju biti u pisanom obliku
moraju biti odobrene od uprave

svi zaposlenici na Ciji se poslovni proces kontrolna procedura ili politika odnosi
moraju biti upoznati s njihovim sadrzajem

kontrolne politike i procedure moraju pokrivati sve materijalne rizike kojima je
banka izloZena u svom redovitom poslovanju

kontrolne politike i procedure koje se odnose na razliCite kategorije rizika moraju biti
medusobno usuglasene.

4.1.8. Svakom politikom trebaju biti regulirana, izmedu ostalih, sljedeCa osnovna
podrudja:

nacin formiranja organizacijske jedinice ili tijela za pracenje pojedine vrste rizika,
njegov status, odgovornosti i uloga
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e mjere za osiguravanje neovisnosti funkcije pradenja rizika

e odnos funkcije pradenja rizika s drugim funkcijama: funkcijom pracenja uskladenosti
i funkcijom unutarnje revizije

e pravo pristupa informacijama potrebnim za obavljanje zadataka te obveze osoblja
banke da suraduje u pruzanju tih informacija

e pravo organizacijske jedinice ili tijela da slobodno iskazuje i objavljuje svoje nalaze
viSem rukovodstvu i drugima, u skladu s internim linijama izvjeStavanja

e duznosti i odgovornosti glavne osobe za pracenje rizika
e obveze izvjeStavanja i sastavljanja programa rada
e sadrzaj izvjeStaja o radu i programa rada

e pravo izravnog pristupa upravi i nadzornom odboru (i ostalim relevantnim tijelima
ukoliko se taj odnos regulira ovim aktom).

4.1.9. Isto tako, svaka organizacijska jedinica/tijelo uspostavljeno u svrhu pracenja
pojedine vrste rizika duzno je izraditi svoj program rada za iduce razdoblje, koji podnosi
upravi na usvajanje. Detaljan sadrzaj ovoga akta duzna je propisati svaka banka svojim
internim politikama i procedurama, a njegov minimalan sadrZaj trebao bi jasno
precizirati: vrstu rizika koji se prati, organizacijske jedinice i poslovne procese koji su
najviSe izloZeni njegovu utjecaju, pregled mjera i aktivnosti koje Ce tijelo poduzimati radi
pracenja rizika te dinamiku i nacin izvjeStavanja svih relevantnih organizacijskih jedinica
unutar banke.

4.1.10. Svaka formirana organizacijska jedinica/tijelo duzno je sastavljati izvjeséa o
svom radu te ih u dogovorenoj dinamici dostavljati upravi, unutarnjoj reviziji,
revizorskom odboru te ostalim relevantnim tijelima u skladu s internom hijerarhijom
izvjeStavanja.

4.1.11. Odgovornost za to¢nost i vierodostojnost podataka iskazanih u izvjes¢ima snosi
voditelj svake formirane funkcije za pracenje rizika. Minimalan sadrzaj svakog izvjeséa
ovisi o vrsti rizika i stupnju njegova utjecaja na redovito poslovanje, a treba ga propisati
svojim internim aktima sama banka.

Svako izvjeSCe neizostavno treba sadrZzavati barem vrstu rizika koji se prati, njegov
stupanj utjecaja na pojedini poslovni proces i cjelokupno poslovanje, pregled
kvantitativnih pokazatelja unutar odredenog razdoblja te pregled mjera koje su
rukovodstvu na raspolaganju kako bi na odgovarajuci nacin kontrolirao rizik.
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4.2. Funkcija pracenja uskladenosti

4.2.1. Rizik uskladenosti definira se kao rizik izlaganja pravnim ili regulatornim
sankcijama i rizik nastanka materijalnog financijskog gubitka ili gubitka ugleda Sto
institucija moze pretrpjeti zbog neuskladenosti s propisima (zakonima, pravilnicima i
drugim podzakonskim aktima, standardima te bancinim kodeksom ponasanja i
korporativnog upravljanja).

Kad se u ovom poglavlju spominju propisi (zakoni, pravilnici te drugi podzakonski akti i
standardi), misli se na one koji su na snazi u Republici Hrvatskoj, koje su izdali
zakonodavci i supervizori, ali isto se tako misli na trziSne konvencije, kodekse
postupanja i upravljanja koje promicu razna strukovna udruZenja, kao i na interne akte
koje je propisala sama banka.

Organizacija i status funkcije pracdenja uskladenosti

4.2.2. Svaka banka treba organizirati funkciju pradenja uskladenosti te definirati
prioritete pri upravljanju rizikom uskladenosti tako da ona bude u skladu s njezinom
upravljackom strategijom, strukturom i veli¢inom. S obzirom na navedena tri kriterija
banka donosi odluku o tome hoce li formirati zasebnu organizacijsku jedinicu za
provodenje funkcije praenja uskladenosti ili e se navedena funkcija provoditi u sklopu
neke druge funkcije, npr. funkcije pracenja rizika ili praenja operativnog rizika, ili na
neki treci nacin. U svakom od odabranih slucajeva funkciju pracenja uskladenosti treba
organizirati tako da bude neovisna, da raspolaze dostatnim brojem zaposlenika, da su
njezine odgovornosti jasno definirane, a njezine aktivnosti podlozne redovitom i
neovisnom pregledu koji obavlja funkcija unutarnje revizije.

Takoder, u svakom od odabranih slucajeva funkciji praenja uskladenosti treba osigurati
formalan status unutar banke kako bi ostvarila odgovarajuci poloZaj, autoritet i
neovisnost. Zaposlenici koji se imenuju za pracenje rizika uskladenosti mogu biti iz
razliCitih organizacijskih dijelova banke.

Pri organizaciji funkcije pracenja uskladenosti na opisane nacine u svakom od izabranih
sluajeva treba obratiti pozornost na potrebu da funkcija praenja uskladenosti bude
odvojena od funkcije unutarnje revizije. Ovaj zahtjev proizlazi iz ¢injenice da je provjera
adekvatnosti i djelotvornosti funkcije pracenja uskladenosti dio programa i plana
unutarnje revizije poslovanja, a koju obavlja funkcija unutarnje revizije. Njihov
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medusoban odnos te nacini medusobnog izvjeStavanja i suradnje trebaju biti ukljuceni u
interni akt kojim se regulira funkcija pracenja uskladenosti (ili neki drugi interni akt).

Resursi

4.2.3. S obzirom na specificnost ove funkcije pri odabiru odgovarajuéih zaposlenika za
obavljanje te funkcije uprava banke treba odabrati zaposlenike koji ¢e biti u stanju:

e trajno i uéinkovito savjetovati upravu o vaze¢im propisima (zakonima, pravilnicima i
drugim podzakonskim aktima i standardima struke)

e upoznati upravu sa svim dostupnim informacijama o dopunama i izmjenama vazeceg
zakonodavstva

e ocijeniti mogudi ucinak svake promjene u zakonskim okvirima, kao i moguéi ucinak
svake relevantne promjene u okruzenju na poslovanje banke

e ocijeniti uskladenost novih proizvoda i poslovnih procesa s postoje¢im zakonskim
okvirima i internim aktima.

Kako bi mogli djelotvorno obavljati svoje zadace, zaposlenici funkcije pracenja
uskladenosti trebaju imati potrebne kvalifikacije, iskustvo te profesionalne i osobne
kvalitete. Moraju dobro razumijeti propise i standarde koji se odnose na uskladenost i
njihov utjecaj na poslovanje banke i redovito se educirati u tom podrucju.

Glavna osoba zaduZena za pracenje uskladenosti

4.2.4. Bez obzira na to kako ¢e banka organizirati funkciju pracenja uskladenosti, treba
imenovati glavnu osobu koja ¢e biti odgovorna za koordiniranje upravljanja rizikom
uskladenosti. Banka je duzna glavnoj osobi osigurati sljedece preduvjete:

e glavna osoba ne bi smjela biti postavljena na polozaj gdje bi mogla doéi u sukob
interesa izmedu svoje odgovornosti koja se odnosi na uskladenost i drugih svojih

odgovornosti

e mora imati pristup informacijama i zaposlenicima da bi mogla obavljati svoje
duznosti
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e nagradivanje glavne osobe ne smije biti ovisno o financijskim rezultatima poslovnih
aktivnosti Ciju uskladenost kontrolira

e treba joj omoguditi obavljanje aktivnosti u granicama njezinih odgovornosti u svim
organizacijskim dijelovima banke, provodenje istraga i angaziranje stru¢njaka unutar
banke ili izvan nje

e treba imati slobodu izvjeStavanja viSeg rukovodstva o svim nepravilnostima ili
mogudim krsenjima propisa koja su otkrivena njezinim ispitivanjima, bez straha od
negativnih posljedica ili nenaklonosti rukovodstva ili ostalog osoblja

e treba osigurati adekvatne mehanizme suradnje izmedu osoblja zaduZenog za
pracenje rizika uskladenosti i glavne osobe.

Glavna osoba zaduZena za pradenje rizika uskladenosti treba donijeti plan i program za
pracenje uskladenosti kojim se planiraju njezine aktivnosti, kao Sto su primjena i
preispitivanje  specificnih  politika i procedura, procjena rizika uskladenosti,
provjeravanje uskladenosti te educiranje zaposlenika o temama povezanima s
uskladenosti. Program treba biti zasnovan na rizicima i njime bi se trebao omoguditi
obuhvat cijelog poslovanja kao i koordinacija razliCitih funkcija upravljanja rizicima.

Glavna osoba zaduzena za pralenje rizika uskladenosti duzna je redovito izvjeStavati
upravu i nadzorni odbor banke, kao i druga relevantna tijela (kako je odredeno
internom hijerarhijom izvjestavanja) o svom radu. Opseg i sadrzaj izvjesca trebaju biti
propisani internim aktom. Izvjesée treba obuhvadati barem procjene uskladenosti
obavljene tijekom izvjeStajnog razdoblja, promjene u profilu rizi¢nosti banke unutar
izvjeStajnog razdoblja, opise utvrdenih nezakonitosti i/ili nepravilnosti te poduzete
korektivne mjere.

Politika uskladenosti

4.2.5. Banka treba donijeti pisanu politiku koja se odnosi na uskladenost, a koja sadrzi
osnovna nacela kojih su se zaposlenici i rukovodstvo duzni pridrzavati, glavne procese
preko kojih se prepoznaju rizici uskladenosti te nacine upravljanja rizikom uskladenosti
na svim razinama. S navedenim aktom treba upoznati cjelokupno osoblje banke.
Politikom uskladenosti trebaju biti regulirana, izmedu ostalih, sljedeCa osnovna
podrudja:

e nacin formiranja funkcije pracenja uskladenosti, status, odgovornosti i uloga

e mjere za osiguranje neovisnosti funkcije pracenja uskladenosti
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e odnos ove funkcije s drugim funkcijama, prvenstveno s funkcijom pracenja rizika i
funkcijom unutarnje revizije

e pravo pristupa informacijama potrebnim za obavljanje zadataka iz nadleZnosti ove
funkcije te obveze zaposlenika banke da suraduje u pruzanju tih informacija

e obveze izvjeStavanja, pravo zaposlenika te funkcije da slobodno iskazuju i objavljuju
svoje nalaze visSem rukovodstvu i drugima (kako je to odredeno internom
hijerarhijom izvjestavanja) te sadrZaj izvjestaja

e duznosti i odgovornosti glavne osobe za pracenje rizika uskladenosti
e pravo izravnog pristupa upravi i nadzornom odboru (te ostalim relevantnim tijelima).

Najmanje jedanput godiSnje banka treba preispitati vazeCu politiku uskladenosti i
njezino kontinuirano provodenje kako bi procijenila adekvatnost upravljanja rizikom
uskladenosti.

Zaposlenici zaduZeni za pracenje rizika uskladenosti, bez obzira na to kako su unutar
banke formalno organizirani, trebaju najmanje jedanput godiS$nje izvijestiti upravu i
revizorski odbor (a isto tako i unutarnju reviziju i/ili neko drugo tijelo koje je internim
aktom odredeno u ovoj liniji izvjeStavanja) o nacinu na koji banka upravlja rizikom
uskladenosti.

Isto tako, zaposlenici zaduZeni za pracenje rizika uskladenosti duzni su o uocenim
bitnim propustima vezanim uz rizik uskladenosti odmah po uoCavanju izvijestiti
nadredene.

4.3. Funkcija unutarnje revizije

4.3.1. Funkcija unutarnje revizije je funkcija koja obavlja stalni nadzor nad cjelokupnim
poslovanjem banke, ukljucujudi i sljedeca specifi¢na podrucja poslovanja:

e rad uprave i upravljanje (ostvarivanje poslovnih planova i ciljeva, uspostavljena
organizacijska  struktura, definiranje duZnosti i odgovornosti pojedinih
organizacijskih dijelova i zaposlenika, linija izvjeStavanja, adekvatnost pisanih
politika, procedura i internih uputa, upravljanje ljudskim resursima)
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e preispitivanje sustava upravljanja rizicima koji je banka razvila kako bi povezala rizik
s razinom kapitala banke i metodom koja je utvrdena za pracenje postivanja internih
politika o kapitalu, kao i procjenu metodologije za procjenu rizika

e ispitivanje i vrednovanje adekvatnosti i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola

e sustavno obavljanje revizije informacijskog sustava (za izvrSenje ovog cilja nuzno je
funkciji unutarnje revizije osigurati educirano osoblje i adekvatnu metodologiju rada
koja ¢e omoguditi kontinuiranu procjenu informacijskog sustava temeljenu na

procjeni rizika)

e kontinuirano pracenje i ocjenjivanje adekvatnosti rada funkcije pracenja rizika i
funkcije pracenja uskladenosti (organizacija i ustroj, pisani akti, analiza izvjesc¢a)

e reviziju svih poslova koje za banku obavljaju vanjski suradnici (engl. outsourcing,
eksternalizirane usluge)

e testiranje pouzdanosti i pravodobnosti propisanog izvjes¢ivanja
e preispitivanje to¢nosti i pouzdanosti raCunovodstvene evidencije

e poslovanje u jurisdikcijama ili preko struktura kojima nedostaje transparentnost
(tocka 2.7. ovog dokumenta)

e preispitivanje Zalba zaposlenika

e preispitivanje nacina zastite imovine banke.

Organizacija funkcije unutarnje revizije

4.3.2. Banke su duZne organizirati funkciju unutarnje revizije kao zasebnu
organizacijsku jedinicu. Iznimno banka moze, uz prethodnu suglasnost Hrvatske
narodne banke, obavljanje unutarnje revizije ili dijela unutarnje revizije povjeriti
revizorskom drustvu ili jednoj ili viSe osoba koje nisu u radnom odnosu s tom bankom,
pod uvjetom da najmanje jedna od tih osoba ima zvanje revizora ili unutarnjeg revizora.
Stedna banka takoder moZe obavljanje unutarnje revizije povjeriti osobama koje nisu s
njom u radnom odnosu, pod uvjetima odredenim Zakonom o bankama.

4.3.3. Funkciji unutarnje revizije potrebno je osigurati dovoljan broj kvalificiranih
zaposlenika i adekvatnu tehniCku podrsku u skladu s veliCcinom banke i njezinim
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ciljevima poslovanja, slozeno$cu poslovanja i rizicima kojima je izloZena u svom
poslovanju.

Na ovaj nacin organizirana funkcija unutarnje revizije duzna je:

e neovisno i objektivno obavljati svoje poslove

e svojim savjetima i preporukama pridonositi unapredenju poslovanja banke
e obavljati stalni nadzor nad cjelokupnim poslovanjem banke

e obavljati unutarnje revidiranje poslovanja u skladu sa strukovnim nacelima i
standardima unutarnjeg revidiranja, kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora te
pravilima djelovanja unutarnje revizije koje donosi nadzorni odbor

e uskladiti metode svog rada s radom vanjskih revizora

e dostavljati izvjes¢a o svom radu i plan rada upravi, revizorskom odboru i ostalim
relevantnim tijelima u skladu s internom hijerarhijom izvjeStavanja.

Resursi

4.3.4. Kao i kod organizacije prethodnih dviju funkcija, banka pri odabiru zaposlenika
za rad u funkciji unutarnje revizije mora uzeti u razmatranje specificnost ove vrste posla.

Naime, funkcija unutarnje revizije, odnosno cijela posebna organizacijska jedinica, mora
u svakom trenutku raspolagati dovoljnim brojem struc¢nih i kvalificiranih zaposlenika da
bi mogla ispitati sva podrucja poslovanja banke. Iz navedenog je evidentno da su stru¢na
osposobljenost, motivacija i kontinuirana izobrazba svakoga unutarnjeg revizora
preduvjeti za djelotvornost unutarnje revizije. Osim strucne osposobljenosti bitna je i
sposobnost prikupljanja, ispitivanja, ocjenjivanja i prenosenja informacija. Osim toga, u
obzir treba uzeti i ¢injenicu da tehniCka slozenost aktivnosti u bankama raste, te da je u
tom smislu potrebno poznavanje suvremene revizijske tehnike i bankarskog poslovanja,
a raste i potreba za tehnickim, informatickim i elektronickim znanjem i kontinuiranim
obrazovanjem zaposlenika unutarnje revizije.

Posao revizora ukljuCuje kontinuirano obavljanje slicnih zadataka ili rutinskih poslova,

$to moze negativno utjecati na objektivnost i kriticnost unutarnjeg revizora, tako da se
bankama preporucuje rotiranje osoblja unutar organizacijske jedinice unutarnje revizije.
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Isprava o osnivanju unutarnje revizije

4.3.5. Da bi se osiguralo primjenjivanje svih navedenih odredaba i nacela, nuzno je
osnivanje funkcije unutarnje revizije popratiti pisanim internim aktom koji obuhvaca
barem:

ciljeve i opseg funkcije unutarnje revizije

e poziciju unutarnje revizije unutar banke, njezine ovlasti, odgovornosti i odnose s
ostalim kontrolnim funkcijama

e organizacijsku strukturu same funkcije te duznosti i odgovornosti njezinih ¢lanova

e duznosti i odgovornosti voditelja unutarnje revizije.

Plan revizije

4.3.6. Funkcija unutarnje revizije duzna je donijeti pisani plan rada za svaku poslovnu
godinu. Navedeni plan odobrava i revizorski odbor banke. Usvojeni planovi unutarnje
revizije, kao i radni materijali te izvjeS¢a unutarnjeg revizora moraju se Cuvati u skladu s
rokovima odredenim internim aktima banke.

Plan rada unutarnje revizije treba sadrzavati barem:

e podrucja poslovanja banke koja Ce biti revidirana

e opis sadrZaja planiranih revizija u pojedinim podrucjima

e planirano vrijeme izrazeno u broju dana po zaposleniku za svaku planiranu reviziju.
Unutarnja revizija mora imati metodologiju rada koja treba obuhvatiti i metodologiju
analize i procjene rizika svih aktivnosti i poslovnih subjekata banke kao i cjelokupni
sustav unutarnjih kontrola.

Metodologiju, koja mora biti sastavljena u pisanom obliku, odobravaju uprava i
revizorski odbor banke. S njezinim sadrzajem treba upoznati zaposlenike koji obavljaju
funkciju unutarnje revizije. Isto tako, duznost je voditelja unutarnje revizije da redovito

azurira usvojenu metodologiju rada i procjene rizika.

Na temelju rezultata analize rizika utvrduje se plan revizije. Planom treba predvidjeti i
mogucnost obavljanja izvanrednih revizija, po izriCitom nalogu uprave, nadzornog
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odbora, revizorskog odbora ili po procjeni same unutarnje revizije. Plan takoder treba
obuhvatiti i obavljanje revizija provedbe mjera nalozenih nakon prethodno obavljene
revizije, revidiranje novih proizvoda, novih trZiSta i ostalih inovacija kao i obvezu
revidiranja svih znacCajnih aktivnosti i subjekata banke u razumnom razdoblju.

Ucestalost provodenja revizija pojedinih podrucja poslovanja banke treba biti propisana
internim aktom banke u skladu s veli¢inom, opsegom poslovanja i rizicima kojima je
izloZena.

Plan treba biti realan i treba se redovito preispitivati te aZurirati kad je to potrebno.

Postupci revizije

4.3.7. Za svaku reviziju treba pripremiti program. Program revizije sadrzi ciljeve revizije
pojedinih podrucja te daje kratak prikaz koraka nuznih da bi se ti ciljevi i ostvarili.
Revizijske postupke treba popratiti radnom dokumentacijom koja mora sadrzavati popis
obavljenih ispitivanja i zakljucke. Radna dokumentacija sastavlja se prema usvojenoj
metodologiji.

Zaposlenici funkcije unutarnje revizije duzni su o svakoj obavljenoj reviziji sastaviti
pisano izvjesce u §to kraCem roku. Izvjesce se dostavlja rukovoditelju unutarnje revizije i
rukovoditelju organizacijske jedinice Cije je poslovanje bilo predmetom revizije te ostalim
tijelima u skladu s internom hijerarhijom izvjeStavanja. UobiCajeno je da se saZetak
izvjescéa prosljeduje upravi i revizorskom odboru banke. Izvjesée treba sadrzavati barem
sljedece: predmet kontrole, nalaz i preporuke unutarnje revizije, odgovor revidiranog
subjekta kao i pitanja o kojima su usuglaseni stavovi. Potrebno je navesti i vaznost
nedostatka ili preporuke. Ukoliko su revizijom utvrdeni nedostaci, zbog cCega banci
prijeti nelikvidnost ili insolventnost ili zbog Cega je ugrozena sigurnost poslovanja, o
nalazu se moraju odmah izvijestiti uprava i nadzorni odbor.

Ukoliko se organizacijska jedinica Cije je poslovanje bilo predmetom revizije ne slaze s
predloZzenim preporukama za otklanjanje uocenih slabosti, nepravilnosti i nezakonitosti,
treba napisati sluzbeno izvjesce upravi i revizorskom odboru.

Organizacijska jedinica Cije je poslovanje bilo predmetom revizije treba ispraviti
revizijom utvrdene nezakonitosti, nepravilnosti ili nedostatke u zadanim rokovima, a
unutarnja revizija prati jesu li preporuke provedene.

Takoder, unutarnja revizija, osim pojedinacnih izvjes¢a, mora najmanje dva puta

godisnje sastavljati i sveobuhvatno izvjes¢e o svom radu i provedenim revizijama.
Navedeno izvjesée osim popisa obavljenih revizija treba dati pregled svih uocenih
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nedostataka, preporuka (mjera) i aktivnosti za njihovo ispravljanje te informaciju o
provedbi tih preporuka na datum izvjeséa. IzvjesCe treba ukljuciti podatke o ostvarenju
plana za tu poslovnu godinu s obrazloZenjem. Navedeno se izvjeSe dostavlja upravi,
revizorskom odboru i ostalim relevantnim tijelima.
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Dodatak 1. Neovisni ¢lanovi nadzornog odbora

Neovisnost je nepostojanje bilo kakvog materijalnog sukoba interesa. Pri definiranju
neovisnosti osobitu pozornost treba usmjeriti na $tetu ili prijetnje koje mogu proizadi iz

Cinjenice da je Clan uprave ili ¢lan nadzornog odbora usko povezan s konkurentom
banke.

Definiciju neovisnog ¢lana nadzornog odbora i raznih savjetodavnih tijela koje osniva
nadzorni odbor treba prepustiti trgovackom drustvu jer ta kvalifikacija ovisi o njegovim
aktivnostima i veli¢ini te okruZenju. Dakle, trgovacko drustvo treba u pisanom obliku
odrediti koje osobine i svojstva ¢ine osobu neovisnom, a kad definira i primjenjuje
kriterij neovisnosti, treba se usmjeriti na sustinu, a ne na formu. Ako nema prave
definicije neovisnosti, potrebno je opisati situacije (ne iscrpno) koje ukljucuju odnose ili
okolnosti koje se obi¢no prepoznaju kao one koje prouzrocuju ili mogu prouzrociti
znacajan sukob interesa.

Neovisnost i objektivnost osobito su neophodne za sljedeca podrucja:

cjelovitost financijskog i nefinancijskog izvjestavanja
e pregled transakcija s povezanim osobama
e imenovanje i razrjeSenje Clanova nadzornog odbora, uprave i klju¢nih izvrsitelja

e place, naknade i ostale nagrade clanovima nadzornog odbora, uprave, viSeg
menadZzmenta i klju¢nih izvrsitelja.

Profil neovisnog neizvr$nog ili nadzornog direktora

Odnosi i okolnosti koji se mogu smatrati vaznima pri odredivanju neovisnosti variraju
izmedu drzava i trgovackih drustava, a i dobra praksa moze pokazati koga se moze
smatrati neovisnim ¢lanom. Stanovite su situacije ucestale pri odredivanju neovisnosti,
a procjena neovisnosti pojedinog direktora treba se temeljiti na sustini, a ne na formi.
Na nacionalnoj se razini mogu prihvatiti kriteriji navedeni u nastavku, odnosno ¢lan se
moze smatrati neovisnim:
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ako nije Clan uprave ili izvr$ni direktor/menadzer u drustvu ili povezanom drustvu i
ako nije bio na tim poloZajima u posljednjih pet godina

ako nije zaposlenik drustva ili povezanog drustva i nije to bio u posljednje tri godine;
iznimka je predstavnik radnika u nadzornom odboru na temelju zakona

ako ne prima i nije primao znatnu dodatnu naknadu od drustva ili povezanog
drustva, osim naknade za obnaSanje funkcije neizvr$snog direktora; dodatne
naknade ukljucuju i sudjelovanje u opcijama na dionice ili druge sheme placanja, ali
ne obuhvadaju primitak fiksnog iznosa naknade po mirovinskim planovima za
prijasnje poslove u drustvu

ako nije predstavljao ili na bilo koji nalin ne predstavlja dioniCara/dionicare koji
ima/imaju kontrolni paket dionica

ako nema ili nije imao godinu dana prije imenovanja znacajan poslovni odnos s
drustvom ili s povezanim druStvom ili izravno ili kao partner, dionicar, direktor ili
viSi zaposlenik tijela koje ima takve odnose; znacajni poslovni odnosi obuhvacaju
vazne dobavljace robe ili usluga (ukljuujudi financijske, pravne, savjetodavne ili
konzultantske usluge), znacajne Kklijente ili organizacije koje primaju naknade od
drustva ili njegove grupe

ako nije ili u posljednje tri godine nije bio partner ili zaposlenik sadasnjeg ili bivseg
vanjskog revizora drustva ili povezanog drustva

ako nije Clan uprave ili izvr$ni direktor/menadZer drugog drustva u kojem je ¢lan
uprave ili izvr$ni direktor/menadZer drustva (banke) ¢lan nadzornog odbora i ako
nije na drugi nacin znacajno povezan s izvr$nim direktorima drustva (banke) na
osnovi angazmana u drugim drustvima ili tijelima

ako nije ¢lan nadzornog odbora vise od tri mandata (12 godina)

ako nije ¢lan uze obitelji ¢lana uprave ili izvrSenog direktora/menadzera ili osoba u
opisanim situacijama.

Neovisni ¢lan preuzima (prihvaéa) obvezu:

da odrzi u svim okolnostima neovisnost svojih analiza, odluka i akcija

da ne zahtijeva niti prihvaca bilo kakvu nerazumnu pogodnost koja bi mogla
kompromitirati njegovu neovisnost
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da jasno izrazava svoje neslaganje u slucajevima donosenja odluka nadzornog
odbora za koje smatra da mogu nauditi drustvu; kad nadzorni odbor donese odluku
s kojom se neovisni Clan ne slaze, treba objasniti zasto se ne slaze kao i sve
posljedice koje proizlaze iz takve odluke; ako napusti polozaj, treba objasniti svoje
razloge u pismu nadzornom odboru ili odboru za reviziju i, ako je to prikladno, bilo
kojem relevantnom tijelu izvan drustva.
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Dodatak 2. Savjetodavna tijela nadzornog odbora

Tijela koja osniva nadzorni odbor ne zamjenjuju nadzorni odbor. Ta tijela pripremaju
preporuke na temelju kojih ¢e nadzorni odbor donositi odluke, dok nadzorni odbor i
dalje zadrzava punu odgovornost za poduzete odluke i radnje iz svog djelokruga rada.
Primarna je uloga savjetodavnih tijela povecati ucinkovitost nadzornog odbora jer Ce
odluke koje on donosi biti unaprijed razmotrene i bez materijalnog sukoba interesa.

Neovisni ¢lanovi nadzornog odbora ili tijela koja on osniva znatno pridonose donosenju
objektivnih odluka u podrucjima u kojima se ne podudaraju interesi rukovodstva,
samog drusStva i njegovih dioniCara, kao Sto su naknade rukovoditeljima, planiranje
nasljednika na odredenim pozicijama, bitne promjene u vlasni¢koj strukturi, zastita od
preuzimanja, velika preuzimanja i funkcija revizije. Obi¢no se osnivaju sljedeca
savjetodavna tijela:

e revizorski odbor
e odbor za naknade
e odbor za imenovanja/korporativno upravljanje/ljudske resurse.

Prema preporukama Europske komisije trgovacka drustva koja su izlistana na burzama
mogu osnovati manje savjetodavnih tijela. U tom sluaju moraju objasniti zasto su
izabrala alternativni pristup i kako taj pristup udovoljava ciljevima tih tijela. U
trgovackim drustvima u kojima je nadzorni odbor malen, te funkcije mozZe obavljati
cijeli nadzorni odbor ako ima zadovoljavajuéu strukturu i potrebne informacije.

PoZeljno je da se Clanovi i predsjedajuéi Clan savjetodavnih tijela povremeno rotiraju.
Savjetodavna tijela trebaju imati najmanje tri Clana, a iznimno najmanje dva u
trgovackim drustvima s malim brojem c¢lanova nadzornog odbora, izmedu kojih se
odreduje predsjedajuci. Da bi uspjesno funkcionirali, savjetodavna tijela trebaju imati
dovoljno resursa: zaposlenici im trebaju pruziti sve potrebne informacije, a treba im
omoguditi i neovisne profesionalne savjete (izvan drustva) iz podrucja za koja su
kompetentni neovisni Clanovi. Predsjedajuc¢i i ostali c¢lanovi savjetodavnih tijela
prisustvuju sastancima savjetodavnih tijela po pozivu. Savjetodavno tijelo moze pozvati
ili traziti da i neki sluzbenici ili strucnjaci prisustvuju njihovim sastancima.
Savjetodavna tijela trebaju obavljati svoje duZnosti u skladu s aktom o osnivanju i
trebaju redovito izvjeStavati nadzorni odbor o svojim aktivnostima i postignutim
rezultatima.

39



Hrvatska narodna banka Stajalista HNB o korporativnom upravijanju u bankama
Sektor bonitetne regulative i nadzora banaka
29.01.07.

Procedure rada, koje trebaju postojati za svako savjetodavno tijelo, objasnjavaju njihovu
ulogu i ovlasti koje im je, gdje je to dopustivo prema nacionalnom zakonu, delegirao
nadzorni odbor. Trgovacko drustvo treba najmanje jednom godi$nje javno objaviti svoju
upravljaCku strukturu i prakse upravljanja, postojeCa savjetodavna tijela s njihovim
¢lanovima te podatke o broju odrZanih sastanaka, prisutnosti Clanova na sastancima
tijekom godine i glavnim aktivnostima.

U nastavku se opisuju uloge savjetodavnih tijela u skladu s preporukama Europske
komisije.

Revizorski odbor

Revizorski odbor nadzire unutarnje i vanjske revizore, odobrava ili preporucduje
nadzornom odboru ili dioniarima imenovanje, razrjesenje i naknadu vanjskog revizora,
nadzire ucestalost obavljanja revizije i djelokrug rada unutarnje revizije, prima izvjesca
unutarnje i vanjske revizije. Takoder provjerava poduzima li menadZment odgovarajuce
i pravodobne korektivne mjere kad unutarnja ili vanjska revizija ustanovi slabosti i
nepravilnosti u kontrolama, neuskladenosti s internim politikama, zakonima i
regulativom kao i u svim ostalim situacijama na koje su unutarnji ili vanjski revizori
upozorili.

Revizorski odbor pomaze nadzornom odboru u sljede¢im podrucjima:

e prati pouzdanost (vjerodostojnost) financijskih informacija i izvjesca (pregledava
relevantnost i dosljednost racunovodstvenih metoda, uklju¢ujuci i kriterije za
konsolidaciju drustava u grupi)

e najmanje jednom godi$nje revidira sustave unutarnjih kontrola i upravljanja rizicima
kako bi se uvjerio da su glavni rizici pravilno utvrdeni, da se njima prikladno
upravlja i da se podaci o rizicima objavljuju u skladu s propisima

e osigurava ulinkovitost funkcije unutarnje revizije predlazuéi izbor, imenovanje,
razrjeSenje ili ponovno imenovanje rukovoditelja organizacijske jedinice za
unutarnju reviziju i budZet unutarnje revizije te prati reakcije menadzmenta na
nalaze i preporuke.

Kad je rijec o vanjskim revizorima, ¢ini barem sljedece:

e daje preporuke nadzornom odboru za izbor, imenovanje, razrjeSenje i ponovno
imenovanje te uvjete angaziranja vanjskog revizora
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e prati neovisnost i objektivnost vanjskog revizora, a osobito provjerava uskladenosti
povezane s rotacijom revizora, iznosom naknade koju drustvo placa revizoru te vodi
brigu o ostalim regulatornim zahtjevima

e radi eventualnog sprjeCavanja sukoba interesa provjerava opseg i razinu ostalih
naknada koje je drustvo ili grupa platila revizoru; revizorski odbor uspostavlja i
primjenjuje u praksi politiku u kojoj je navedeno koje su vrste usluga (osim revizije)
dopustene, a koje nisu

e provjerava ucinkovitost procesa vanjske revizije i reakcije menadzmenta na
preporuke iz pisma vanjskog revizora upulenog menadZzmentu nakon obavljene
revizije

e istrazuje ima li eventualnih razloga za razrjeSenje vanjskog revizora.

Za nove Clanove revizorskog odbora radi se uvodni program, a naknadno treba
osigurati stalnu i pravodobnu edukaciju. Svi ¢lanovi trebaju imati potpunu informaciju
o posebnim raCunovodstvenim, financijskim i operativnim obiljeZjima drustva.
MenadZment treba obavijestiti revizorski odbor o metodama koristenim za evidentiranje
znaCajnih i neuobiCajenih transakcija u kojima postoje razliCiti pristupi. Osobitu
pozornost potrebno je obratiti na postojanje ili opravdanost postojanja bilo koje
aktivnosti drustva u offshore zonama i/ili preko jedinica za posebne namjene.
Revizorski odbor treba odluciti kada predsjednik uprave, clanovi uprave ili visi
menadZeri zaduzeni za financije, raCunovodstvo i riznicu, unutarnji ili vanjski revizori
trebaju biti prisutni na njihovim sastancima. Revizorskom odboru treba omoguditi
izravan pristup bilo kojoj osobi, ako on to Zeli. Revizorski odbor treba biti glavno tijelo
za kontakt s unutarnjim i vanjskim revizorima. Unutarnja revizija treba informirati
revizorski odbor o svom planu i programu rada te slati izvjesca ili periodi¢ne sazetke
izvjes¢a. Takoder, vanjski revizor treba informirati revizorski odbor o planu i programu
svojeg rada, poslati izvjeS¢e u kojem opisuje sve odnose neovisnih revizora s drustvom
ili grupom te pravodobno informirati o svim pitanjima proizaslima iz revizije.
Revizorskom odboru, ako on smatra da je to neophodno, drustvo treba omoguditi i
osigurati financijska sredstva za angaZziranje vanjskih pravnih, racunovodstvenih i
ostalih savjetnika.

Revizorski odbor provjerava udovoljava li drustvo internim politikama i procedurama
vezanim uz moguénost zaposlenika da izvjeStavaju o znaclajnim neregularnostima
zalbom ili anonimnom prijavom te provjerava je li na temelju takvih prijava poduzeta
neovisna istraga i odgovarajue aktivnosti nakon te istrage.

Najmanje dva puta godiSnje u vrijeme kad se odobravaju polugodisnja i godis$nja
izvjeséa banke, revizorski odbor izvjesStava nadzorni odbor o svojem radu.
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Odbor za imenovanja

Odbor za imenovanja osniva se pri nadzornom odboru. Veéina njegovih Clanova trebala
bi biti neovisna. Odbor za imenovanja treba barem:

e odrediti i preporuciti nadzornom odboru kandidate koji udovoljavaju kriterijima za
imenovanje na pozicije ¢lanova uprave ili klju¢nih rukovoditelja; prije upucivanja
prijedloga nadzornom odboru treba procijeniti vjeStine, znanja i iskustvo
potencijalnih kandidata te pripremiti opis uloga i kapaciteta potrebnih za pojedina
imenovanja

e procjenjivati strukturu, veli¢inu, sastav i rad uprave i nadzornog odbora i davati
preporuke za eventualne promjene

e periodi¢no procjenjivati vjestine, znanje i iskustvo pojedinih c¢lanova uprave,
nadzornog odbora i klju¢nih rukovoditelja te o tome izvjeStavati nadzorni odbor

e periodi¢no razmatrati pitanja vezana uz planiranje nasljednika.

Osim toga, odbor za imenovanje pregledava politike uprave za izbor i imenovanje viseg
menadZmenta, razmatra prijedloge relevantnih strana, ukljucuju¢i menadzment i
dionicare, konzultira upravu kad Salje prijedloge, a osobito u vezi s pitanjima koja se
odnose na izvrSne direktore/menadZere i viSi menadZment. Za obavljanje svojih
duznosti odbor treba imati prikladne resurse ukljuCujuéi i moguénost koristenja
vanjskih savjeta ili oglasavanja, a mora primati i odgovarajue podatke iz samog
trgovackog drustva.

Odbor za naknade

Odbor za naknade osniva se pri nadzornom odboru. Sastoji se iskljucivo od neizvr$nih
direktora i ¢lanova nadzornog odbora. Barem vecina ¢lanova treba biti neovisna. Sto se
tice ¢lanova uprave i klju¢nih rukovoditelja, odbor treba barem:

e predlagati nadzornom odboru politiku nagradivanja za ¢lanove nadzornog odbora,
uprave i kljune rukovoditelje; te politike sadrzavaju sve oblike primanja ukljucujudi
fiksnu pla¢u, sheme nagradivanja u skladu s postignutim rezultatima, placanje
premija osiguranja (zZivota, zdravlja, mirovine) i razliita terminska placanja;
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prijedlozima koji se odnose na nagradu za postignute rezultate prilazu se kriteriji
evaluacije koji trebaju biti povezani s dugoroCnim interesima drusStva, njegovih
dionicara i ciljevima koje je postavio nadzorni odbor

e predlagati nadzornom odboru pojedina¢nu naknadu za Clana uprave i klju¢nog
rukovoditelja, koja treba biti uskladena s politikom nagradivanja i procjenom
uspjesnosti; odbor treba biti informiran o ukupnoj kompenzaciji direktora iz ostalih
drustava u grupi

e predlagati nadzornom odboru odgovaraju¢u formu ugovora o radu za clanove
uprave i ostalih menadzerskih ugovora

e pomagati nadzornom odboru pri pregledu procesa uskladenosti s postojeéim
odredbama o objavljivanju naknada/primanja uprave i ostalog menadZzmenta

e glede viSeg menadzmenta sastavlja ope preporuke upravi i nadzornom odboru o
razini i strukturi primanja viSeg menadZmenta s obzirom na donesenu politiku
nagradivanja trgovackog drustva te prati razinu i strukturu primanja viSeg
menadzmenta (drustvo treba definirati tko ¢ini viSi menadZment).

Kad je rije¢ o opcijama na dionice i ostalim shemama primanja na osnovi dionica koje
se smiju odobriti menadZzmentu i ostalim zaposlenicima, odbor barem:

e raspravlja o opCoj politici u vezi s odobravanjem takvih shema, osobito opcija na
dionice i daje preporuke nadzornom odboru u svezi s tim

e pregledava informacije o pitanjima koja se objavljuju u godiSnjem izvjescu i
prezentiraju dioni¢arima na godis$njoj skupstini

e savjetuje nadzorni odbor glede izbora izmedu opcija na upis ili opcija na kupnju
dionica, opisuje razloge za svoj izbor kao i posljedice koje nosi taj izbor.

Odbor se treba konzultirati s predsjednikom nadzornog odbora i/ili predsjednikom
uprave o njihovu stajaliStu glede nagradivanja ostalih izvr$nih direktora/menadzera.
Odboru treba omoguditi koristenje konzultantskih usluga vezanih uz informacije o
trziSnim standardima za sustave nagradivanja. Odbor je odgovoran za uspostavljanje
kriterija za odabir , imenovanje i postavljanje uvjeta za konzultante koji savjetuju odbor,
a za to treba dobiti odgovarajuca sredstva od drustva.
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